PROGRAMAÇÃO PALESTRAS MAGNAS
Domingo, 02/02, no Teatro do WTC

15h
Os impactos da LGPD no setor de comércio de joias
A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) entrará em vigor em agosto de 2020 e isto implica na criação e implementação de uma Governança Digital Corporativa e/ou na revisão de suas políticas para as empresas que já têm esta área estabelecida. O tema é tão importante para o varejo que detém dados pessoais de terceiros, como por exemplo de clientes, que convidamos um dos pioneiros no país em Direito Digital para abrir a programação das Palestras Magnas, o especialista Dr. Alexandre Atheniense. 
 
Considerando que a Lei consolida o uso ético, seguro e legal dos dados, ele nos apontará quais são as lacunas operacionais relativas ao tratamento dos dados pessoais, incluindo os riscos jurídicos e suas penalidades, além de nos apresentar quais são as medidas que devem ser adotadas para que as empresas estejam em conformidade legal. Esse conteúdo será ilustrado com cases e com um roadmap de toda a cadeia de utilização dos dados pessoais. Por fim, ele irá expor as melhores práticas para executar um projeto de Governança Digital Corporativa, visando mitigar os riscos envolvidos.

Alexandre Atheniense é sócio fundador da Alexandre Atheniense Advogados, escritório de advocacia full service em Direito Digital, com atuação em São Paulo, Belo Horizonte e Brasília. Com 32 anos de experiência, é um dos precursores do Direito Digital no Brasil, especializando-se em ‘Internet Law’ no Berkman Klein Center, na Harvard Law School. É perito judicial na área de Tecnologia da Informação e propriedade intelectual, além de autor de diversos livros sobre Direito Digital. Também é coordenador da Comissão de Direito Digital do Centro de Estudos das Sociedades de Advogados; membro da Comissão de Direito Digital do Instituto dos Advogados do Brasil e árbitro em questões relacionadas à Propriedade Intelectual e Tecnologia da Informação em importantes institucionais. Presidiu (2002-2010) a Comissão de Tecnologia da Informação da OAB Federal. 

16h
Millennials: o match entre compradores e vendedores
Na edição passada, entendemos o que motiva e emociona os millennials, assim como o que fazer para uma marca ser relevante aos olhos desse grupo. Agora, na 70ª FENINJER, é hora de entender como essa nova geração se comporta no ponto de venda, especialmente nas joalherias. 

Para isso, convidamos a consultora e headhunter de varejo Ester Morgan para nos explicar como fazer o match entre vendedores e compradores millennials. Ela falará também sobre a necessidade do mix de perfil e geração na equipe, contratação e retenção de colaboradores da também chamada geração Y, como dosar os conflitos geracionais no ambiente de trabalho e, principalmente, sobre o comportamento do cliente millennials durante a compra.

Ester Morgan é sócia fundadora da Excelência Varejo e RH, primeira consultoria e RH especializada em varejo de luxo e premium. Graduada em psicologia, ela atua como consultora e headhunter, além de ministrar cursos na Lisbon School of Design, no IED e no Centro Europeu. Sua trajetória profissional de mais de 25 anos no varejo inclui a gestão executiva de marcas como Hugo Boss, Christian Dior e Empório Armani e uma carteira de clientes ampla e diversificada como Swarovsky, Pandora, Montblanc, Louis Vuitton, Bvlgari Jack Vartanian, Dryzun, Vivara, H.Stern, Tag Heuer, Shopping Cidade Jardim, Itaú Personnalite, Luxxotica, Arezzo, Schultz, GrandVision, Lacoste, Osklen, Sephora, Reserva, Valisere, Jogê, entre outros.


17h 
Cases de sucesso do varejo brasileiro de joias 
O bate-papo joalheiro já se consagrou como um evento oficial na agenda deste dia. Aguarde. Em breve, você conhecerá que são os convidados da 70ª edição que compartilharão conosco suas histórias e experiências. 


18h30 
Como os microinfluenciadores podem elevar a sua marca
[bookmark: _GoBack]Temos observado que o mercado de luxo atravessa um período de profundas mudanças e revisão de valores, onde a experiência permanece sendo o guia fundamental para apreciar e entender a essência e tradição que cerca esse segmento. No entanto, muitos outros ajustes têm sido realizados pelas principais grifes do mundo em suas estratégias de marketing, motivo do nosso convite à Manu Berger, autora de um dos principais portais de luxo do Brasil, para se juntar conosco nesta edição comemorativa da FENINJER. 

Ela nos apresentará quais são as principais transformações ocorridas em torno das ações de collab. Se antes a aposta era pelas parcerias entre marcas e celebridades, hoje esse território é explorado pelos influenciadores menores, mas como maior potencial de engajamento. Em sua palestra, veremos como essa migração de perfis já se fixou em métricas de resultados maiores e mais efetivos. 

Manu Berger é a CEO da Terapia do Luxo, um dos mais conceituados portais de conteúdo do mercado de alto padrão no Brasil, e diretora da TdL Agency, agência de comunicação integrada especializada em atender empresas do universo do luxo. Graduada em Direito, trabalhou durante anos como diretora financeira de uma grande organização até ir em busca de sua realização pessoal, se especializando no mercado high-end em renomados centros de ensino como Florence University of the Arts e Istituti Marangoni, ambos na Itália, e o Institut Français de la Mode, na França. Hoje atende clientes como Tiffany, Burberry, Cartier, Dior, Giorgio Armani, Elo, Bradesco, Zeiss, entre outros. Além disso, ministra cursos no Centro Universitário Belas Artes de São Paulo, Centro Europeu, no IBMEC e no IED.  É autora do livro “Entre taças de champagne e cálices de vinho”, lançado no Brasil, EUA e Europa. 



19h30
A importância da construção de marca 
Sabemos que consumidores apaixonados advogam a favor de uma marca quando ela é naturalmente ativada em sua vida. Eles são os melhores anunciantes que qualquer marca pode ter. É claro que ‘criar’ fãs não é uma tarefa fácil, mas não é impossível, e, por isso, convocamos o Luiz Arruda para fechar este dia em grande estilo.

Expertise em marcas, ele apresentará a importância da construção de branding para conquistar relevância, visibilidade e, consequentemente, mais clientes. A trilha de seu conteúdo transcorrerá pela jornada da marca, matrizes de valor, trade offs, estratégia de branding e aplicação em todos os pontos de contato. Será uma oportunidade única do setor trocar ideias com um profissional tão premiado como ele. 

Luiz Arruda é presidente da Avantgarde Brasil, agência internacional de comunicação focada em criar fãs. “As marcas comuns têm um público-alvo, as nossas têm fãs”, explica Arruda. É bacharel em economia pela PUC-SP, tem MBA em Ciências Econômicas e em Gestão Empresarial pela Business School São Paulo e, atualmente, cursa o Owner and President Management Program (OPM) na Universidade de Harvard, nos Estados Unidos. Com apenas 39 anos, possui cadeira como Global Board Member and Managing Partner do grupo alemão Avantgarde. Sua carreira inclui passagem nas áreas de marketing de empresas como Gillette, Grupo Accor e a Ambev. Por nove anos empreendeu a Quis Brasil até conhecer o grupo alemão Avantgarde -  a maior agência do país e líder do segmento no continente europeu - e trazer a primeira operação para a América Latina em 2011. 



